
Konte Miami-Dade
Pwemye Kanè Nòt Kominotè 2004
Rapò sou Rezilta ki Enpòtan

Sa gen Twazan, Konte Miami-
Dade te sòti ale nan kominote an
pou aprann kisa w menm
kominote an atann de nou - gou-
vènman lokal w an.  Nan aprann
konnen ki pwogram ak sèvis w
vle wè ogmante oswa amelyore,
sa ede nou gide devlopman pwe-
mye Plan Estratejik Konte an.
Plan sa-a konpoze de sèt domèn
planifikasyon:

• SÈVIS NAN KATYE YO AK
ZÒN MINISIPAL KI PA
ENKÒPORE YO

• SEKIRITE PIBLIK

• TRANSPÒTASYON

• KILTI AK LWAZI

• SÈVIS SANTE AK
BYENNÈT SOSYAL

• DEVLOPMAN EKONOMIK

• GOUVÈNMAN JENERAL
(ESTRATEJI pou REYALIZE
yo) 

Pyemye kanè nòt sa-a gen ladan
li rezilta ki sòti nan Sondaj
Satisfaksyon Rezidan 2003 nou
an, analiz ajans kalifikasyon bon
yo te fè, zouti kalifisyon nou te
sèvi pou evalye pèfòmans
depatman konte yo epi ak yon
koudèy sou kouman lajan
kominote w yo depanse. Laplipa
done pou konte an rapòte pa
ane fiskal (1e Oktòb rive 30
Septanm) epi yo endike pa lèt
"AF".

Pandan ke nap kontinye mete
ajou ak amelyore plan dafè
depatmantal nou yo, Konte an
pral kontinye amelyore estanda
ke nou sèvi yo pou evalye
pèfòmans nan lavni ak  entegre
yo nan Kanè Nòt Kominotè yo
nan lavni.  Se va plezi nou pou
ba w,  rezidan yo, dènye
enfòmasyon sou pwogrè nou fè
ak chèche konnen de w ki kalite
enfòmasyon ki kab fè kanè nòt
sa-a gen plis valè pou w.

Chè Rezidan Konte:

Mèsi dèske w enterese sou

kouman Konte Miami-Dade ap

travay pou w.

Se avèk plezi ke nou prezante w

pwemye Kanè Nòt Kominotè nou

an. Sa- a se yon "pwemye" kanè

nòt - yon ti rezime sou ki pwen

nou ye nan sèvis ke nap ba w, w

menm rezidan.  Lòt kanè nòt nan

lavni yo pral fè w konnen si nou fè

pwogrè.  

Sa nap evalye yo gendwa chanje

- men nou bezwen èd w.  Pandan

ke nap aktyèlman devlope yon pi

bon foròm pou  pèmèt w bay

enfòmasyon ak opinyon w pi

souvan sou pwogrè nou, nap

mande w kontakte nou apre ke w

revize pwemye kanè nòt sa-a epi

fè nou konnen ki kalite

enfòmasyon ki te itil ak kisa ki kab

fè ke lòt kanè nòt nan lavni yo

gen plis valè pou w.

Tanpri rele nou nan 305-375-5143 

Oswa e-mèl nou nan
excellence@miamidade.gov.

MISYON NOU
Livre bon kalite sèvis
piblik ki adrese bezwen
kominote nou an ak
amelyore kalite lavi



SÈVIS MINISIPAL
KATYE AK ZÒN
KI PA ENKÒPORE

REZILTA PRIYORITÈ YO NAN PLAN
ESTRATEJIK NOU AN
� Ogmante devlopman  nan zòn iben soudevlope epi

diminye devlopman iben san kontwòl; proteje teren
agrikilti pratikab ak teren ki bezwen pwoteksyon
anviwonnmantal

�Amelyore plan desen kominote-a
� Ranfòse lyen ant kominote an ak gouvènman Konte

Miami-Dade; amelyore aksè kominotè a enfòmasyon
ak sèvis

�Anplwaye Konte Miami-Dade ki byen fòme, koutwa
a kliyan yo

� Rezidan ak biznis ki konfòme yo onètman a kòd
règleman Konte Miami-Dade yo

� Idantififye ak korije avèk rapidite tout sa ki koze
anwi, ki enkli estrikti ki kab poze yon danje

�Anbeli Katye ak pasaj ki ede ak ogmante kalite lavi
�Amelyore otowout, twotwa, ak drenaj katye epi

diminye inondasyon

KANÈT NÒT KOMINOTE ENTERIMÈ 2004
Misyon: Pou bay sèvis katye ki efikas, transparans,
aksesib, e koutwa ki ogmante kalite lavi ak mande
patisipasyon kominote an

MEZI RANNMAN YO

"Livre Bon Kalite Sèvis Chak jou" 

� � � � � � � � � � � � � � � � � 

� � � � � � � � � � � � � � � � � 

2



Pwemye Kanè Nòt Kominotè 2004 Konte Miami-Dade Repòtay sou Rezilta
Konsekan yo

� 70% nan aplikasyon pou pèmi kòd bilding ki te
resevwa te revize anvan 45 jou

� 1,680 enspeksyon bilding fèt pa jou
� 87,272 pèmi bilding bay 
� 99.86% nan plan bilding rezidansyèl revise nan 20

jou douvèti oswa mwens

� 43,185  ka konfòm kòd règleman ouvè epi 44,464 ka
konfòm kòd règleman te fèmen

� 15,688 avètisman pou vyolasyon kont konfòmasyon
kòd règleman te bay

KOUMAN LAJAN KOMINOTE YO ENVESTI:
KÈLKE EGZANP DE KISA LAJAN TAKS W YO ACHTE NAN ANE FISKAL 2003
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SEKIRITE
PIBLIK

REZILTA PRIYORITÈ YO NAN PLAN
ESTRATEJIK NOU AN
� Lokal ak resous ki bati ak mentni pou reponn bezwen

� Diminye nan tan  pran pou reponn

� Diminye pèt ak destriksyon pwopriyete

�Amelyorasyon sekirite nasyonal

� Ranfòsman nan Sant Evalyasyon Jènès

� Ogmantasyon nan konesans kominote an sou resous
enfòmasyon ak opòtinite pou patisipe

KANÈT NÒT KOMINOTE ENTERIMÈ 2004
Misyon: Pou etabli yon kominote ki an tout sekirite atravè
sèvis sekirite piblik kowòdone, efikas, efektiv,  pwofesyonèl,
epi koutwa

"Livre Bon Kalite Sèvis Chak jou" 
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Pwemye Kanè Nòt Kominotè 2004 Konte Miami-Dade Repòtay sou Rezilta
Konsekan yo

� 47,115 transpò medikal nan machin te fèt
� 1,743 misyon sekou nan elikoptè te fèt

� 546 enspeksyon garaj "body shops"
� 2,424 jèn evalye nan Sant Evalyasyon Jenès

KOUMAN LAJAN KOMINOTE YO ENVESTI:
KÈLKE EGZANP DE KISA LAJAN TAKS W YO ACHTE NAN ANE FISKAL 2003
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TRANSPÒTASYON

REZILTA PRIYORITÈ YO NAN PLAN
ESTRATEJIK NOU AN
� Pasaje transpò piblik pa kanpe tann lontan

� Mwayen transpò ak lokal pasaje transpò  piblik
konvnab ak pwòp; lokal transpò piblik ak estasyon
bis pi aksesib

� Lokal transpò piblik ak mwayen transpò an tout
sekirite ak nan bon kondisyon

� Planifikasyon devlopman teren plis entegre pou
diminye nesesite otomobil; amelyorasyon kalite sèvis
sou gran wout yo

�Amelyorasyon remakab nan kalite sèvis otobis; plis
sèvis eksprès sou tout gwo wout yo

�Administrasyon ak sipèvizyon efektiv fon rezève pou
transpò piblik yo

� Deplasman moun, valiz ak kago san difikilte sòt nan
pò maritim lan ak èpòt

�Amelyore kalite sèvis kliyantèl, kovnabilite, ak
sekirite nan chak nivo kontak ak pò yo

� Kapasite adekwat pou reponn  a nivo egzijans aktyèl
yo ak nan lavni pou pasaje ak kago nan pò yo

KANÈT NÒT KOMINOTE ENTERIMÈ 2004
Misyon: Pou ofri yon sistèm transpòtasyon ki sèvi ak
plizyè mwayen transpò ki lye youn ak lòt san difikilte epi ak
efikasite ki amelyore kapasite deplasman toupatou sou katye
nou yo ak rejyon nou yo, epi rann komès nasyonal e
entènasyonal fèt pi rapid

"Livre Bon Kalite Sèvis Chak jou" 
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Pwemye Kanè Nòt Kominotè 2004 Konte Miami-Dade Repòtay sou Rezilta
Konsekan yo

� Reparasyon 11,300 pye lineyè twotwa
� 8 nouvo wout Metrobus met an sèvis depi

apwobasyon Plan Transpòtasyon Pèp la an Novanm
2002

�Akizisyon 100 gwo bis ak 70 ti bis nan tan kite
prevwa-a depi apwobasyon Plan Transpòtasyom Pèp
la an Novanm 2002

� 381,248 vòl ateri ak kite Èpòt Entènasyonal Miami
(MIA) 

� 1,191,000 deplasman ak Sèvis Transpòtasyon
Espesyal (sèvis transpò piblik pou moun enfim) te
reyalize

� Nivo satisfaksyon anmwayèn nan MIA pami pasaje
kite reponn sondaj yo: 3.3 de yon total 5.0

� 100% tren Metrorail, Metromover ak bis Metrobus
yo aksesib a chèz woulant pou moun enfim
(Dawout, 2004) 

� 100% estasyon Metromover ak estasyon prensipal
Metrorail yo aksesib a chèz woulant pou moun efim
(Dawout, 2004) 

� 100% tren Metrorail ak 78% Metrobus koumanse
fonksyone anons klè (Dawout, 2004)

KOUMAN LAJAN KOMINOTE YO ENVESTI:
KÈLKE EGZANP DE KISA LAJAN TAKS W YO ACHTE NAN ANE FISKAL 2003
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LWAZI AK 
KILTI

REZILTA PRIYORITÈ YO NAN PLAN
ESTRATEJIK NOU AN
� Byen antretni, bel pak an tout sekirite, bibliyotèk,

mize, lokal, ak objè da nan lye piblik

� Vèdi disponib e an gran kantite toupatou nan konte a

� Plis pwogram ak sèvis kiltirèl, lwazi ak bibliyotèk
disponib pou adrese divès enterè kominotè ak
bezwen edikasyonèl; bon kalite sèvis kliyantèl nan
tout lokal kiltirèl, lwazi, ak bibliyotèk

� Kowòdinasyon pwogram ak sèvis kiltirèl, lwazi ak
bibliyotèk ki deja la yo epi  devlopman komplè tout
nouvo eksperyans ak opòtinite

� Lokal ak anplasman kiltirèl, lwazi ak bibliyotèk sitiye
kote ki gen bezwen toupatou nan Konte Miami-Dade 

� Rediksyon nan bezwen ki poko reponn

� Plis konesans ak aksè nan pwogram ak sèvis kiltirèl,
lwazi ak bibliyotèk yo

KANÈT NÒT KOMINOTE ENTERIMÈ 2004
Misyon: Pou devlope, pwomouvwa ak prezève eksperyans
ak opòtinite kiltirèl, lwazi, bibliyotèk,ak natirèl bon kalite pou
rezidan yo ak vizitè yo ak  pou jenerasyonapre yo

"Livre Bon Kalite Sèvis Chak jou" 
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Pwemye Kanè Nòt Kominotè 2004 Konte Miami-Dade Repòtay sou Rezilta
Konsekan yo

� Teren plas piblik 284 "acres" (1 kawo = 3.19 acres)
te achte depi pwemye sòti  pwogram bon Pak Katye
an Sekirite  1997  la

� 9,076 moun enskri nan pwogram pou aprann naje
"Learn-To-Swim" lan

� 1,146 moun enskri nan pwogram gadri apre lekòl ki
fèt nan lokal plas piblik yo 

� 133 timoun te enskri nan Kan Dete Mize Istorik Sid
Florid la

� 536 kontra pou don te administre pou  bay sipò a
òganizasyon kiltirèl yo

� Bibliyotèk la kolabore nan anmwayèn 50  pwojè pa
ane

� Mize Istorik Miami kolabore nan anwayèn 15 pwojè
pa ane

KOUMAN LAJAN KOMINOTE YO ENVESTI:
KÈLKE EGZANP DE KISA LAJAN TAKS W YO ACHTE NAN ANE FISKAL 2003
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AFÈ SANTE 
AK SOSYAL

REZILTA PRIYORITÈ YO NAN PLAN
ESTRATEJIK NOU AN
� Diminye nan tout Konte an alawonnbadè kantite

moun ki pa gen asisrans; yon kominote plis an sante

�Amelyorasyon nan sèvis transpò piblik rive lokal
anplasman afè sosyal yo toupatou nan Konte Miami-
Dade

� Plis aksè e pi bon kalite lokal anplasman gadri timoun
� Plis aksè a sèvis kanpay kominotè ki respekte kilti

moun lap sèvi yo/sèvis prevansyon ak entèvasyon pou
timoun Konte Miami-Dade, jenès yo ak fanmi yo; bay
jenn jan jenn fi fòmasyon de baz, konpetans, ak
aprann  valè moral

� Ogmante disponibilite lojman abòdab ak lojman pou
moun ak bezwen espesyal

� Pi bon kalite sèvis kliyantèl ak swen sante ak sèvis
nan afè sosyal; diminye kantite nan bezwen pou sèvis
sante ak sosyal ki ret san reponn

KANÈT NÒT KOMINOTE ENTERIMÈ 2004
Misyon: Pou amelyore kalite lavi ak pwomouvwa
endepandans maksimòm atravè mezi  pou swen sante, lojman,
ak asistans sosyal pou moun ki nan bezwen

"Livre Bon Kalite Sèvis Chak jou" 
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Pwemye Kanè Nòt Kominotè 2004 Konte Miami-Dade Repòtay sou Rezilta
Konsekan yo

� 8,031 nan 9,126 (88%) inite lojman piblik gen
moun ladan yo

� 3,600 sanzabri te jwenn lojman pèmanan
� 24,400 kliyan nan divès Sant Anrichisman

Kominotè te jwenn sèvis tankou "Head Start," repa
pou grandèt, trening pou travay, sèvis edikasyonèl
ak sèvis devlopman lafanmi

� 6,528 plas nan pwogram "Head Start" te finance
pou 175 jou

� 1,069 viktim vyolans nan fanmi  te jwenn lojman ak
moun pou revandike dwa yo

� 1,312 veteran ak fanmi yo te jwenn èd nan ranpli

fòm pou reklame benefis yo genyen
� 2,571 paran timoun "Head Start", rezidan lojman

piblik oswa moun ki resevwa sèvis prevansyon krim
jenès komèt  te enskri nan kou fòmasyon paran

� 33,735 jèn te resevwa sèvis kanpay kominotè,
prevansyon, ak entèvansyon ki respekte kilti yo

� 1,050 nan 1,500 (70%) jèn ki komèt krim te
kowopere ak lòt plan sanksyon ak tretman altènativ 

� 1,936 jenn jan jenn fi te enskri nan  pwogram
fòmasyon de baz ak kòman pou konpòte yon nan
sosyete an

KOUMAN LAJAN KOMINOTE YO ENVESTI:
KÈLKE EGZANP DE KISA LAJAN TAKS W YO ACHTE NAN ANE FISKAL 2003
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DEVLOPMAN
EKONOMIK

REZILTA PRIYORITÈ YO NAN PLAN
ESTRATEJIK NOU AN
� Ogmantasyon nan kantite biznis ak opòtinite anplwa

nan endistri vize ki bay pi gwo salè  yo
� Ogmante kantite rezidan nan Konte Miami-Dade ki

gen konpetans pwofesyonèl pou arive kanpe sou pye
yo

� Ogmante kantite nan pwopriyetè kay ki gen ti revni
ak revni mwayen

� Pwogram devlopman ekonomik ak kominotè
kowòdine e efektiv 

� Patisipasyon aktif kominote yo nan jefò devlopman
ekonomik yo

� Òganizasyon yo jwenn jarèt pou reyisi ak lèd kapasite
administrasyon e teknik 

�Amelyorasyon nan enfrakstrikti ak redevlopman pou
fasilite atire biznis nan zòn dezavantaje ki pa jwenn
ase sèvis yo

� Milye kliyantèl amikal pou biznis ak antite
reglemante ki fè komès ak Konte Miami-Dade

KANÈT NÒT KOMINOTE ENTERIMÈ 2004
Misyon: Pou devlope ak plis divèsifye ekonomi Konte
Miami-Dade ak opòtinite anplwa, nan pwomouvwa,
kowòdone ak enplimante  aktivite revitalizasyon ekonomik ki
redwi  inegalite sosyo-ekonomik ak amelyore kalite lavi tout
rezidan

"Livre Bon Kalite Sèvis Chak jou" 
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Pwemye Kanè Nòt Kominotè 2004 Konte Miami-Dade Repòtay sou Rezilta
Konsekan yo

� 311 fanmi resevwa sèvis pou ede yo kanpe sou pye
yo, ki enkli fòmasyon pwofesynèl, asistans nan
chèche travay, devlopman lafanmi ak èd pou peye
lwaye nan ka dijans, kouran, manje, ak rad

�Ajans Lojman Piblik Miami-Dade te bay 319 prè
pou achte kay ak apeprè 100 prè pou fè reparasyon
nan kay atravè pwogram pou rann achte kay abòdab
la "Affordable Housing Program" ki reprezante
anviwon $14.3 milyon dola lajan èd.

� Otorite Finans pou Lojman te bay 196 prè pou achte
kay a fanmi ki gen ti revni ak revni mwayen an 2002
ki reprezante $15.8 milyon dola lajan èd.

� "Metro-Miami Action Plan" te bay 262 prè nan
Pwogram Asistans Achte Kay liyan ki reprezante
$911,000 dola lajan èd.

� "Metro-Miami Action Plan" te bay 196 biznis
asistans teknik.

� Kantite nouvo anplwa ki te kreye nan zòn
gouvènman federal la deziyen pou bay jarèt  la
"Empowerment Zone" (divès zòn dezavantaje nan
Konte Miami-Dade) pou rezidan zòn sila a, de lane
2000 a mwatye lane 2004: 842 

� 21,729 patisipan te enskri nan aktivite trening pou
travay, ladan yo 8,635 (40%) te koumanse travay
pandan oswa imedyatman apre trening, ak 5,291
(24%) te konplete pwogram sètifika trening yo.
Sètifika sila yo montre ke endividi sa yo ki swa pa
tap travay ditou oswa pa tap travay jounen konplè te
konplete trening pou pèmèt yo gen konpetans pou
travay ak jwenn travay.

KOUMAN LAJAN KOMINOTE YO ENVESTI:
KÈLKE EGZANP DE KISA LAJAN TAKS W YO ACHTE NAN ANE FISKAL 2003

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

13

MEZI RANNMAN YO



GOUVÈNMAN
JENERAL
(ESTRATEJI POU FASILITE PLAN YO)

REZILTA PRIYORITÈ YO NAN PLAN
ESTRATEJIK NOU AN
� Pran dispozisyon pou rann  aksè a enfòmasyon ki

konsènen sèvis ak pwogram Konte yo fèt fasilman

� Yon sistèm gouvènman elektwonik fasil pou jwenn
enfòmasyon epi ki bay plis sèvis ak yon orè ki pèmèt
li ret disponib pandan plis tan

� Planifye ak bati de lokal ki an tout sekirite, konvnab e
aksesib pou reponn a bezwen yo

� Opòtinite pou chak votè enkri vote bilten vòt yo nan
yon fason konvnab 

* Pou domèn Estrateji pou Reyalizasyon yo, nou fè
remake sèlman rezilta ki espesyalman enterese rezidan
yo.

KANÈT NÒT KOMINOTE ENTERIMÈ 2004
Misyon: Poumet disponib ekspètiz ak resous pou bay sipò
ak fasilite livrezon bon jan sèvis piblik

"Livre Bon Kalite Sèvis Chak jou" 
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Pwemye Kanè Nòt Kominotè 2004 Konte Miami-Dade Repòtay sou Rezilta
Konsekan yo

� 20 epizòd "Miami-Dade Now" ak "Miami-Dade
Ahora" tranzmèt sou Chèn 34

� 250 pwogram kanpay kominotè elektoral pou ede
votè yo ranpli fòm enskripsyon votè, fè edikasyon
votè konsènen kikote biwo vòt yo ye, kisa kestyon
yo ye oswa kiyès kandida yo ye, epi fè
demonstrasyon aparèy pou vote an

� $13 milyon lajan don te resevwa kòm fè pati aktivite
pou ogmante revni yo pou sipòte sèvis nan yon
varyete kapasite ki enkli sekirite nasyonal, ekipman
egzaminè medikal, vyolans nan fanmi, kapasite pou

konstwi òganizasyon sèvis nan sant kominotè yo ak
legliz yo, edikasyon pou adilt kinan prizon, epi
restorasyon istorik

� 896,468 vizit nan sitwèb Biwo Avalwa Pwopriyetè a
ki bay aksè elektwonik a achiv yo

� 2.1 milyon visit nan pòtay sitwèb Konte Miami-
Dade 

� $4.46 milyon peman elektwonik fèt oswa resevwa
chak mwa an 2004, ki akselere pwosesis  peman an

KOUMAN LAJAN KOMINOTE YO ENVESTI:
KÈLKE EGZANP DE KISA LAJAN TAKS W YO ACHTE NAN ANE FISKAL 2003
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